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Visszatekinté: Szamok a hazai fogyasztéovédelem tavalyi teljesit-
ményérol

Kiszabott NFH és GVH birsagok

A fogyasztévédelem mar tavaly sem csak a termékbemutatékon megkarositottakrol szolt. A Nemzeti
Fogyasztévédelmi Hatésag (NFH) folyamatosan ellendrzott, 505 millié Ft koriili 6sszegben szabott
ki birsagot. A Gazdasagi Versenyhivatal (GVH) tavaly megjelent sajtokézleményei szerint a GVH is
tobb mint 400 millié Ft birsaggal szankcionalta a fogyasztok megtévesztése miatt a vallalkozasokat.
Kettés célmeghatarozas

A hatosagi fellépés céljai nem valtoztak: megoévni egyrészt a fogyaszték vagyoni jogait, masrészt
testi épséguket, egészséguiket. Barmely kdzreadott tajékoztatds, reklam, megkotott szerzédés, mely
megtévesztheti vagy megakadalyozhatja a fogyasztokat jogaik gyakorlasaban, kénnyen hatdsagi
vizsgalat célkeresztjébe kertlhet. A veszélyes termékek kiszlirése pedig évek 6ta az NFH vessz8pa-
ripgja: unios szinten idén is dobogds helyen végzett, Spanyolorszag utan az NFH kildte be tavaly a
legtdbb, szam szerint 238 db riasztast a RAPEX néven ismert uniés gyorsriasztasi rendszerbe, mely-
ben 2015-ben 2072 riasztast regisztraltak. A sulyosnak mindsuilé hazai riasztasok tobbsége ruhazati,
21,5 %-a villamossagi, mig 16%-a jatékra vonatkozott.

Biztonsag

Ami a termékbiztonsagot illeti, az NFH az éves ellenérzéseinek mintegy felét kifejezetten a fogyasz-
tok egészségére, testi épségére veszélyt jelentd termékek kisziirésére allokalja és jellemzéen a hia-
nyossagok potlasara kotelezd, vagy birsagot kiszabd hatarozatokkal igyekszik raszoritani a forgal-
mazdkat a biztonsagi elvarasok teljesitésére. Erdekes tapasztalat szamomra, hogy a cégvezetdk
mindig a birsagoktdl tartanak, pedig a feltart hianyossagok pétlasara kotelezés gyakran komolyabb
érvagast jelent szamukra, igy a prevencio mindig kifizetédébb. Tovabba illuzié, hogy a Hatésag altal
korabban veszélyesnek itélt termékek par év mulva észrevétlenul ismét forgalomba hozhatéak, mert
folyamatosak az utéellendrzések.

Gazdasagi érdekek védelme

A fogyasztok vagyoni érdekei megovasahoz visszatérve pedig kiemelést érdemel két jelentésebb
birsag: par hete az egyik kozismert allateledel-kereskedelmi lanc hazai képvisel6jének pontgyiijté
promociodjat biintette 100 millié Ft birsaggal a Gazdasagi Versenyhivatal, mondvan, a cég megté-
vesztette a fogyasztokat, amikor ,menet kdzben” és visszahat6 hatallyal médositott a részvételi sza-
balyzaton. A nyereményjaték vége elétt elfogyott vilagités labdak ligyében pedig 40 millié Ft-ra
bintetett egy kézismert, Uditditalokat gyarté céget, Uzenve a piac szerepl8inek, hogy a nyeremé-
nyek igéretére tett reklamokat kiemelten figyeli.

Tervezett és egy-egy fogyasztdi bejelentés alapjan inditott ellenérzések szazai érintették és érintik a
cégek napi mikddését, mikozben jelentésen szigorodtak az alternativ vitarendezés szabalyai is.
Allunk rendelkezésiikre

Kérdés esetén segitlink megtenni a sziikséges lépéseket, forduljon hozzank bizalommal!
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