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Ismét mdédosult a fogyasztévédelmi torvény

Személyes megjelenés hianyaban birsagot kell fizetni — A Magyar Kézlony 102/2015-6s
szamaban megjelent fogyasztévédelmi torvényt moédositéo 2015. évi CXXXVII. tor-
vény ujabb terheket r6 a vallalkozasokra.

A fogyasztévédelmi térvény 8sszel hatalyba 1ép6 mddositasa miatt a vallalkozasok, ha
nem akarnak fogyasztévédelmi birsagot fizetni, személyesen kell, hogy képviseltes-
sék magukat a békélteto testiileti meghallgatasokon, méghozza egyezség megkoté-
sére feljogositott személlyel.

Tovabbi szigoritas, hogy nyolc naptari napon belll érdemi valasziratban kell nyilatkozni,
kilonben szintén birsagol a testllet jelentése nyoman a fogyasztévédelmi hatdsag.
Utébbi fékuszaba kerlini pedig manapsag nem érdemes. Konkluzioként adddik: elemen-
taris érdeke a menedzsmentnek professzionalisan kezelni a fogyasztoi reklamacidkat,
hogy lehet8ség szerint a fogyasztéi jogvitédk ne keruljenek békéltetd testilet elé.

Kiemelést érdemel, hogy nem munkanapot, hanem naptéari napot emlit a térvény mint
hatarid6t a bizonyitékokkal alatamasztott valaszirat elkészitésére, raadasul a cégek me-
rettdl fuggetlenul érintettek, tehat a gazdasagpolitikai célkitlzések szintjén amugy tamo-
gatni rendelt kis- és kozépvallalkozasokat is megbirsagoljak, ha elmulasztanak
irasban nyilatkozni, vagy nem kiildenek a meghallgatasra egyezség megko6tésére
jogosultat.

A mostani modositas is ékes példaja a hazai fogyasztévédelmi szabalyozasban medfi-
gyelhet trendnek, miszerint a magyar jogalkotdé az iranyadd unids jogi hattér keretei
kozotti legszigorubb szabalyozast alakitja ki. Tény viszont, hogy békéltetd testilethez
mar csak az az elégedetlen fogyaszté megy, akivel nem sikertl megegyezni. A nagyobb
cégeknél tdbb mint egy éve miikodé fogyasztovédelmi referensek intézménye pontosan
azt célozza, hogy a vitds eseteket a cég reklamaciokezelési folyamatain belll rendezni
lehessen — tovabbra is folyamatosan inditunk referensképzést, mellyel Megbizéinkat
referensi bizonyitvany megszerzéséhez segitjiik hozza.

Képzéseinkrdl a www.lki-tax.hu oldalon olvashatnak bévebben.
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Felértékelddott a prevencié. Megéri érteni a reklamacidkezeléshez. Ertékes munkadrak
vesztét jelenti a békéltets testlleti meghallgatasokon torténd részvétel, a valasziratok
elkészitése. Akar igaza van a fogyasztdénak, akar nincs. Mikozben a tamogaté jogi kor-
nyezetnek vége. Messze kerultlink attdl a jogalkotoi allasponttdl, hogy az un. kkv-k fejlé-
désének tamogatasa jegyében csak indokolt esetben — mondjuk, ha az emberi életre
veszélyes terméket forgalmaznak — lehessen birsagolni. A térvény a kotelezé birsagola-
si esetek k6zé sorolja az emlitett mulasztasokat, nem is lehet a hatésagtél méltanyossa-
got varni.

Fontos mddositas tovabba, hogy az online adasvételi vagy online szolgaltatasi szerz6-
déssel 0sszefliggd, hataron atnyulé fogyasztoi jogvitaknal az eljarasra kizarélag a Buda-
pesti Kereskedelmi és Iparkamara mellett mikodd békéltetd testilet lesz illetékes, vala-
mint a békéltetd testllethez fordulas lehetéségérdl annak elérhetéségét megadva kell a
fogyasztokat tajékoztatni — a honlapon, az altalanos szerz6dési feltételekben, forma-
nyomtatvanyon vagy az Uzletben jol olvashatdan kihelyezve.

Augusztus és szeptember honapokban meghirdetésre kerilé szeminariumaink kereté-
ben Nagy Andrea Magdolna ad praktikus tanacsokat érdekl6d6 Megbizéinknak és leen-
dé Ugyfeleinknek a fogyasztovédelmi szabalyozas aktudlis kérdéseirdl. A részletek felél
az andrea.nagy@lakatoskoves.hu e-mail cimen érdeklédhetnek.

Udvézlettel,

Dr. Nagy Andrea Magdolna

ugyvéd

az LKT Ado-, és Vezetési Tanacsado Zrt.
fogyasztovédelmi referensképzésének
szakmai vezetéje

CREATIVE | COMMITTED | CLIENT FOCUSED

INDEPENDENT

INNOVATIVE

LKT HIREK

2015. JULIUS

Ismét moédosult
a fogyasztévédelmi
torvény

Dr. Nagy Andrea Magdolna

andrea.nagy@|akatoskoves.hu

Lakatos, Koves

és Tarsai Ugyvédi Iroda
1075 Budapest

Madach Imre ut 14.

Tel: +36 (1) 4291300

Fax: +36 (1) 4291390
www.lakatoskoves.hu

Jelen hirlevélben foglaltak nem tartalmazzak az emlitett jogszabalyok valamennyi valtozasat és nem tekintheték jogi tanacsadasnak. Keérjiik, a hirlevélben targyalt kérdéskorok-
be tartozo, konkrét dontéshozatalt megelézéen mindenképpen konzultaljanak megfeleld jogi tanacsért. A Lakatos, Kéves és Tarsai Ugyvédi Iroda el6zetes irasbeli engedélye

nélkul jelen dokumentum egyetlen részlete sem keriilhet masolasra, illetve idézésre.


mailto:andrea.nagy@lakatoskoves.hu
mailto:peter.lakatos@lakatoskoves.hu
http://www.lakatoskoves.hu

