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Ismét atalakitottak a fogyasztévédelem allami intézményrendszerét —
megsziint az NFH, megérkeztek a jarasok

Ismét atalakitottak a fo-

gyasztovédelem allami
Megsz(int egyrészt a Nemzeti Fogyasztévédelmi Hatdsag (,NFH") — pontos’abban beolvadt a Nemzeti Fej- intézményrendszerét
lesztési Minisztériumba (NFM) —, masrészt szinre Iéptek a jarasi hivatalok: Ev elejétdl 197 jarasi hivatalban

igényelhetnek a fogyasztok fogyasztévédelmi tanacsokat.

2017 januar elsejével jelentdsen atalakult a hazai fogyasztévédelem allami intézményrendszere.

Els6 fokon tobbé nem a kormanyhivatalok, hanem a jarasi hivatalok, masodfokon pedig orszagos illetékes-
séggel a Pest Megyei Kormanyhivatal jar el. Az NFM pedig stratégiai iranyitast végez.

Az NFM vonatkozo6 kdzleménye szerint az atalakitas jo, mert a fogyasztovédelem még kdzelebb keril az
emberekhez. Mindenki a lakéhelyéhez legkdzelebbi jarasi hivatalnal panaszkodhat. Sét: ,a jarasi hivatal
fogyasztévédelemmel foglalkozé munkatarsai sziikség esetén lefolytatjak a hatésagi eljarast” — olvashat-
juk. Arrél mar nem szél informacioé, hogyan biztositott mind a 197 jarasi hivatalnal a sziikséges szakérte-
lem, de errdl majd mindenki maga szerezhet tapasztalatot — akar fogyasztéként, akar eljarassal érintett
vallalkozasként.
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Ami viszont nem valtozott, hogy természetesen — a strukturalis atalakulastdl fiiggetlenil — idén is folynak
fogyasztovédelmi hatésagi ellenérzések: 2017-ben a tavalyi évhez hasonléan 40 vizsgalati témakdrben
szamithatnak ellenérzésekre a vallalkozasok az NFM égisze alatt miikddd szervezetrendszeren belil. Mert
a GVH altal a fogyasztok megtévesztése gyanudja miatt inditott eljarasok masik kategéria. Utébbirdl annyit,
er6sodé trend bejelentést tenni a versenytars fogyasztokat megtéveszté kommunikacidja miatt.

De térjlink vissza az NFM altal jovahagyott, tervezett ellenérzésekre: Kiemelten, egész éven at folyamato- \
san ellenérzik a webaruhazak mikodését, igy még mindig nem késé egy-egy jogi audit. Orokzold ellenér- ( =y

zési témaként pedig fokuszpontban vannak még idén is a kellékszavatossaggal, jotallassal kapcsolatos ‘J /
elvarasok, az aruhazlancok akcios ajanlatai, az arubemutatok és a gyermekgondozasi termékek, valamint K\‘
a jatékok biztonsagossaga. Az év végén pedig ismét ellendrzik a karacsonyfafiizéreket. Amennyiben azon-

nali beavatkozast igénylé fogyasztéi probléma merdil fel, eseti jelleggel elrendelt rendkiviili ellenérzésekre Dr. Lakatos Péter

is sor kerllhet, igy tovabbra is ajanlatos a RAPEX rendszer napi szintl figyelése az érintett vallalkozasok-  ,eter jakatos@lakatoskoves.hu
nal.

Mi mindenesetre drommel allunk tovabbra is régi kedves és Uj Megbizoink rendelkezésére. Legyen sz6
akar nyeremény-jatékkal egybekotott promdcid reklamkampanya és Uzleti feltételei megfelel6ség-
biztositasarol, akar jotallasi jegyek és reklamacio-kezelési folyamatok belsé szabalyzata kialakitasarol.
Barmilyen kapcsolatos kérdésre szivesen valaszolunk! Legyen sikeres Uzleti éviik 2017-ben is!
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Jelen hirlevélben foglaltak nem tartalmazzak az emlitett jogszabalyok valamennyi véltozasat és nem tekinthet6k jogi tanacsadasnak. Keérjuk, a hirlevélben targyalt kérdéskorok-
be tartozo, konkrét dontéshozatalt megelézéen mindenképpen konzultaljanak megfeleld jogi tanacsért. A Lakatos, Kéves és Tarsai Ugyvédi Iroda el6zetes irasbeli engedélye
nélkul jelen dokumentum egyetlen részlete sem keriilhet masolasra, illetve idézésre.
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