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Nincs 0j a nap alatt. Vagy mégis? — A 2016-ban varhaté fogyasztovédelmi
ellenérzések

Minden év elején, igy most is kozreadta az NFH (Nemzeti Fogyasztévédelmi Hatésag) a 2016-ra tervezett
ellendrzéseit. Vannak visszatérd, 6rokzoldnek mondhaté vizsgalati teriiletek, de ami uj, hogy idén el6szor

ellenérzi az NFH a fogyasztovédelmi referensek alkalmazasat az arra koteles cégeknél. Nézziik, mire sza-
mithatnak a vallalkozasok.

Idén is orszagosan ellenérzik a szavatossaggal, jotallassal kapcsolatos reklamaciok intézési rendjét, vala-
mint az artajékoztatasok, a meghirdetett akcidok szabalyszeriiségét. A minéségbiztositasi tréningeknek tehat
idén is megvan a létjogosultsaga, kiloéndsen a kis-, kdzép- és mikro vallalkozasoknal, akik nem koételesek fo-
gyasztovédelmi referenst alkalmazni, igy a vonatkozo6 jogszabalyokat sem feltétlenll ismerik a szikséges mély-
ségben. A jotallasi jegyek, hasznalati-kezelési utmutatok megfelel6ség-biztositasat szintén ajanlott elvégezni. Bar
unids szinten ugyanazon iranyelvek iranyadoak, a tagallami szabalyozasokban vannak kildnbségek, melyekre
érdemes figyelnie a magyar importéroknek, forgalmazoknak. Es bar a magyar jogalkoté kézreadott par minta-
tajékoztatét, ezek aligha helyettesitik az alapkategoériak pontos ismeretét és gyakorlati alkalmazasat. Probavasar-
laskor adott téves vagy hianyos tajékoztatas esetén biztos a birsag, de a tudatosabb fogyasztok is okozhatnak
kellemetlenségeket: itt az ideje a békeéltetd testileti eljarasokat is komolyabban venni, hiszen tavaly 6sztél kotele-
z6 a személyes megjelenés, mig a mulasztas garantalt kdvetkezménye a birsag, de akar egy-egy célellendrzésre
is szamithat a renitens vallalkozas.

Az NFH idén is szeretné megdrizni a fogyasztok testi épségére veszélyt jelentd termékek kiszlirésével kapcsola-
tos, unids szinten dobogds piacfeliigyeleti eredményeit. Ezért tucatnyi termék biztonsagat ellenérzik majd ez
évben is. A jatékok kategdriaban kiemelt figyelmet kapnak a jatszoszényegek, valamint az akusztikus, I6vedékes,
|ézeres, magneses, mlanyag és fa jatékok. A szénmonoxid-sz(irék, fényflizérek, jatszétéri eszkdzok, gyermekke-
rékparok, épitéanyagok, gyermekruhazati termékek, napszemuivegek és bérdiszmi termékek laboratoriumi vizs-
galatahoz szikséges mintakat szintén valamennyi megyére kiterjed® ellenérzések keretében szerzi majd be a
hatésag.

Idén ujult lendiilettel ellenérzik az online és lizlethelyiségen kiviil megkotott altalanos szerzédési feltéte-
lek szabalyszeriiségét. A fogyasztdk jogait csorbitd, tisztességtelen szerzédési feltételeket az NFH kozérdeki
keresettel tamadhatja meg birésagon, de amennyiben példaul a szerzédések részét képezé jotallasi jegyben
talalnak jogellenes tartalmat, ugy tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatot allapitanak meg, és birsagolnak. Ki-
emelt ellenérzési egységként emliti a vizsgalati program a miszaki cikkeket értékesitdé webaruhazakat, de az
eddigi statisztikai adatokat és a kiugréan magas, 70%-os kifogasolasi eredményeket tekintve biztos, hogy azok a
nagyobb webaruhazak, akiket tavaly nem ellendriztek, azok idén sorra keriilnek. Persze a sziréproba-szer(i uto-
ellen6rzések miatt a mar ellenérzdttek sincsenek biztonsagban.

Ahogyan eddig, idén is segitiink a felkésziilésben: a megfeleld tudas megszerzésében, a megfelelé doku-
mentumok, altalanos szerzédési feltételek, reklamanyagok elkészitésében, felllvizsgalataban. Tovabbra is Meg-
rendel8ink szives rendelkezésre all webinarium képzésiink keretében szamos oktatasi anyagunk. Orémmel ké-
szitunk Céguk specialis igényeire szabott ajanlatot.

Egészségben és sikerekben gazdag 2016-ot kivanunk!
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A Nemzeti Fogyasztéovédelmi Hatésag 2016-ban az alabbi targykorokben
tart ellenérzéseket és vizsgalatokat:
I. KIEMELT ELLENORZESEK ES VIZSGALATOK

Artajékoztatas, aralkalmazas ellenérzése, kiildndsen a meghirdetett akciok idején

A szavatossagi és jotallasi igények intézésének atfogo ellendrzése, kilonds tekintettel a megtéveszts keres-
kedelmi gyakorlatokra

Az Uzlethelyiségen kiviil, arubemutatok keretében végzett termékértékesitési tevékenység ellenérzése, fi-
gyelemmel az idésebb korosztaly érdekeinek védelmére

A fiatalkortiak védelme érdekében a dohanyzas, illetve az alkoholfogyasztas visszaszoritasat szolgalé jog-
szabdlyi rendelkezések érvényesilésének ellendrzése

A vendéglato-ipari vallalkozasok, a kozterlleti, illetve alkalmi értékesitést végzé kereskeddk, valamint a
személyszallité szolgaltatast nyujtok tevékenységének nyari ellenérzése, kiemelt figyelemmel a turistak altal
kedvelt helyszinekre

A villamosenergia-, foldgaz-, vizikozmi-, tavhé- és hulladékgazdalkodasi kdzszolgaltatas atfogo ellenérzése
a beérkezett fogyasztoi beadvanyok alapjan

. PIACFELUGYELETI ELLENORZESEK ES VIZSGALATOK

RAPEX riasztas keretében érkez6 termékek keresése a hagyomanyos valamint az online kereskedelemben
A KPIR rendszerben talalhato veszélyes termékek forgalombdl torténé kivonasanak ellenérzése a hagyoma-
nyos és online forgalomban

A hagyomanyos és online kereskedelmi forgalomban megtalalhaté villamossagi termékek laboratoriumi
vizsgalattal egybekétott ellendrzése - Kiemelt terlletek: Akkumulatoros tolthetd és kézilampak, Utazo-
adapterek, Hajkezel6 késziilékek, Villamos flitésl kéziszerszamok, Adapteres eszk6zok halézati adapterei

A hagyomanyos és online kereskedelmi forgalomban megtalalhato jatékok laboratériumi vizsgalattal egybe-
kotott ellenérzése - Kiemelt terlletek: 1ézeres jatékok, jatszoszényegek, akusztikus jatékok, I6vedékes jaté-
kok, ujifestékek

Csecsemd és kisgyermek ruhazati termékek, labbelik laboratériumi vizsgalattal egybekétott piacfelugyeleti
ellenérzése

Jatszoétéri eszk6zok lizemeltetési feltételeinek piacfelligyeleti ellenérzése

Fényfluzérek laboratériumi vizsgalattal egybekdtott ellendrzése (mintavételi terv alapjan)

Szén-monoxid riasztok laboratériumi vizsgalattal egybekotott ellenérzése (mintavételi terv alapjan)
Villamosséagi termékek energiahatékonysagi cimkézésének piacfelligyeleti ellenérzése

Villamosségi késziilékek teljesitményfogyasztasanak készenléti allapotban torténd mérése (mintavételi terv
alapjan)

Gyermekgondozasi cikkek (ragokak) laboratériumi vizsgalattal egybekotott piacfeligyeleti ellenérzése
Epitdanyagok laboratériumi vizsgalattal egybekotétt piacfeliigyeleti ellendrzése (pl.: szigeteldanyagok (EPS,
XPS, MW), cement alapu épitési termékek/ragasztdk)

Epitdanyagok piacfeliigyeleti ellendrzése (pl.: nyilaszarok, cserepek, faanyagok)

Haztartasi vegyipari termékek (lefolyotisztitok, folttisztitok, WC-tisztitdk) laboratériumi vizsgalattal egybeko-
tott piacfelligyeleti ellenérzése

Gyermekeknek szant kozmetikai termékek (hintéporok, baba-krémek) laboratériumi vizsgalattal egybekotott
piacfelligyeleti ellenérzése

Ongyuijtok laboratériumi vizsgalattal egybekététt ellenérzése (mintavételi terv alapjan)

Festékek és lakkok illékony szerves vegyllet tartalmanak monitoring vizsgalata

Gyermekkerékparok és kerékparos gyerekilések laboratériumi vizsgalattal egybekdtott piacfelligyeleti elle-
nérzése
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lll. SZOLGALTATAS-ELLENORZESI TERULETEK

A reklamtevékenységre (kuldnds tekintettel a szerencsejatékok reklamozésara), a reklamkdzvetitésre és a
médiahirdetési feluletek (reklamhelyek) értékesitésére vonatkozo6 rendelkezések megtartasanak ellenérzése
Az online értékesités fogyasztovédelmi szempontu ellenérzése - Kiemelt teriiletek: Miiszaki cikkeket értéke-
sité webaruhazak, digitalis tartalmak, alkalmazason bellli vasarlasok, ingyenes kiprobalasi idészakok, kupo-
nos értékesités, karacsonyi idészak

A hulladékgazdalkodasi kdzszolgaltatok és az elektronikus hirkdzlési szektor panaszkezelésének, valamint a
hulladékgazdalkodasi kdzszolgaltatok dijhatralék esedékességét kdvetéen megtett intézkedéseinek vizsga-
lata

A vizikbzm(-szolgaltatok, a tavhdszolgaltatok és a hulladékgazdalkodasi kdzszolgaltatok internetes honlap-
jainak ellenérzése a fogyaszték szamara kételezéen megjelenitendd informaciok tekintetében

Az online és Uzlethelyiségen kivil kotott szerz6dések megkotésénél alkalmazott vagy e célbdl nyilvanosan
megismerhetdvé tett altalanos szerzddési feltételek ellendrzése

A fogyasztévédelmi referens foglalkoztatasara vonatkozo rendelkezések megtartasanak ellenérzése

IV. LABORATORIUMI VIZSGALATOK

Gyermekeknek szant maszkok és jelmezek vizsgalata

Méagneses jatékok vizsgalata

Létrak laboratoriumi vizsgalata

Bdrrel érintkezd-, illetve bdrbdl készult termékek laboratériumi vizsgalata

Muianyag- és fajatékok laboratériumi vizsgalata

Sitéipari termékek vizsgalata a termékmegnevezésekhez kapcsolddo eldirasok vonatkozasaban
Szezonalis termékek ellenbrzése a megtévesztd jeldlés tikrében: husvéti készitmények vizsgalata, csokola-
dék vizsgalata, szilveszteri virslik vizsgalata

Napszemivegek biztonsagossaganak laboratoriumi vizsgalata

Gombelemek vizsgalata

Cigarettak katrany-, nikotin- és szén-monoxid hozamanak vizsgalata

Dohanytermékek regisztracioja

Udvézlettel,

Dr. Nagy Andrea Magdolna

ugyved

az LKT Ado-, és Vezetési Tanacsado Zrt.
fogyasztovédelmi referensképzésének
szakmai vezetéje
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